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Abstract

This research aims to test and analyze the influence of service quality and price on the decision to use Gojek
in the city of Makassar (Case Study of Students (i) of the Faculty of Economics and Social Sciences, Fajar
University). Data collection uses primary data obtained from questionnaires. Analysis of this research data
uses multiple linear regression analysis. Based on the research results, it shows that service quality has a
significant positive effect on usage decisions. This is based on the SPSS test results which obtained a
significance value of 0.000 <0.05, which means that there is an influence of service quality on usage
decisions. Price has a significant positive effect on usage decisions. This is in accordance with the results
of the SPSS test analysis which obtained a significant value of 0.000 <0.05, which means that there is an
influence of price on usage decisions. So it can be said that together the quality of use and price have a
significant positive influence on the decision to use Gojek in the city of Makassar (Case study of students
(i) of the Faculty of Economics and Social Sciences, Fajar University).
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap
keputusan penggunaan Gojek di kota Makassar (Studi Kasus Mahasiswa(i) Fakultas Ekonomi dan Ilmu-
Ilmu Sosial Universitas Fajar). Pengumpulan data menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner.
Analisis data penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda Berdasarkan hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan penggunaan.
Hal tersebut didasari pada hasil uji SPSS yang diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya
terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan penggunaan. Harga berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan penggunaan. Hal tersebut sesuai dengan hasil analisis uji SPSS yang diperoleh nilai
signifikan sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya terdapat pengaruh harga terhadap keputusan penggunaan.
Sehingga dapat dikatakan secara bersama kualitas penggunaan dan harga berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan penggunaan Gojek di kota Makassar (Studi kasus Mahasiswa(i) Fakultas ekonomi dan
ilmu-ilmu sosial Universitas Fajar).

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Penggunaan

Sekretariat

Editorial Office: Program Studi Manajemen Universitas Fajar —
Makassar, Sulawesi Selatan, Indonesia

Telp/Hp: 081340202750

Email: pomajurnal@gmail.com

0JS: https://journal.unifa.ac.id/index.php/POMAJURNAL/index



https://journal.unifa.ac.id/index.php/POMAJURNAL/index
https://journal.unifa.ac.id/index.php/POMAJURNAL/index
mailto:nasyirahnurdin@gmail.com

Volume 2 Nomor 1, Juli 2024 E-ISSN 3025-1699

PENDAHULUAN

Jasa transportasi online merupakan suatu usaha penawaran jasa yang sangat berkembang dan penting.
Maraknya masyarakat dalam menggunakan jasa transportasi online mejadi salah satu faktor utama dalam
berkembangnya usaha ini. Suatu Perusahaan jasa transportasi online pada umumnya menginginkan
keberhasilan dan keberlangsungan usahanya dalam jangka waktu yang lama.

Seiring semakin ketatnya dunia persaingan dalam pasar dimasa sekarang ini, secara tidak langsung
memaksa para pelaku usaha atau perusahaan untuk terus mengembangkan inovasi dalam memberi
pelayanan yang lebih baik dibanding para perusahaan pesaing yang bergerak dalam industri yang sama.
Perusahaan pada umumnya, dalam usahanya untuk mempertahankan konsumen, dituntut untuk lebih
inovatif dalam menawarkan pelayanan yang akan diberikan kepada konsumennya. Mengingat para
konsumen dewasa ini cenderung lebih telit dalam memilih jasa transportasi online yang akan digunakan.
Saat ini, terdapat banyak penyedia jasa transportasi yang terkenal dikalangan Masyarakat luas, antara lain
Gojek, Grab, dan Maxim. Semua Perusahaan tersebut menawarkan pelayanan yang hampir sama, mulai
dari mengantar orang, makanan, dan barang ke suatu tujuan dengan harga yang sudah disetujui, yang mana
harga tersebut telah tertera dalam aplikasi pada saat pemesanan.

Para pengguna aplikasi transportasi online ini menjaring berbagai kalangan dan juga sudah meluas di
berbagai kota, baik itu kota besar maupun kota-kota kecil atau daerah yang bisa dikategorikan sebagai
second city di Indonesia. Jasa transportasi online secara perlahan dapat menggeser keberadaan jasa
transportasi konvensional yang pada awalnya menjadi pilihan pertama para konsumen untuk menggunakan
jasa transportasi. Hal yang menjadi alasan utama atau yang mendasari hal ini adalah, pelayanan yang lebih
variatif dan harga yang tergolong lebih murah yang ditawarkan oleh Perusahaan penyedia jasa tranportasi
online.

Salah satu Perusahaan pionir usaha transportasi online di Indonesia adalah Gojek. Gojek merupakan
sebuah Perusaahaan teknologi yang berdiri pada tahun 2009 di Jakarta oleh Nadiem Makarim (Gojek.com).
Memanfaat teknologi dan jaringan internet, Gojek menawarkan jasanya kepada pelanggan dengan cara
melakukan pemesanan melalui aplikasi. 14 tahun sejak berdirinya Gojek, kini Gojek memiliki beberapa
tawaran layanan antara lain, Goride, Gocar. Gosend, Gofood, Gobox, bahkan Gojek juga menawarkan
layanan uang elektronik yaitu Gopay. Gopay merupakan layanan uang elektronik yang bukan hanya dapat
digunakan sebagai alat pembayaran di aplikasi Gojek saja. Tetapi juga dapat menjadi alat pembayaran di
berbagai restoran, minimarket, bahkan pembayaran di beberapa aplikasi marketplace.

Konsumen layanan Gojek ini bersumber dari berbagai kalangan, baik tua maupun muda. Khususnya
kalangan mahasiswa yang tinggal di Makassar. Layanan ini ramai diminati para Mahasiswa karena
dianggap cukup praktis, dan cepat. Driver mitra Gojek yang tersedia kapan saja dan Dimana saja juga
menjadi kunci mengapa layanan ini banyak diminati. Layanan yang bervariasi dan harga yang murah
tentunya mempengaruhi mengapa Perusahaan ini dapat berkembang dengan cepat.

Proses pengambilan keputusan penggunaan oleh para konsumen didasari oleh beberapa hal, seperti
layanan yang ditawarkan, harga, merk dan juga beberapa situasional. Teori keputusan penggunaan menurut
Kotler (2016), mengemukakan bahwa keputusan penggunaan dapat diartikan sebagai suatu keputusan
penggunaan dapat diartikan sebagai suatu Keputusan yang diambil oleh seorang calon pembeli menyangkut
kepastian akan membeli atau tidak.

Oleh karena itu, Perusahaan harus dapat mempengaruhi Keputusan pembelian konsumen, sebagai
pelaku pasar maka Perusahaan harus bisa memperhatikan perilaku konsumen sebelum penggunaan sampai
pasca penggunaan dan juga faktor-faktor yang dapat mempengaruhi Keputusan penggunaan. Sebelum
menggunakan suatu produk atau jasa, tentunya terlebih dahulu konsumen memperhatikan layanan maupun
harga yang ditawarkan, sehingga konsumen dapat mengambil keputusan menggunakan suatu produk
ataupun jasa.

Pada tahun 2022, Gojek menjadi aplikasi favorit di kalangan Masyarakat diantara Maxim dan Grab
sebagai aplikasi transportasi online paling banyak digunakan. Gojek menempati urutan pertama dengan
jumlah pengguna mencapai 957.000 pengguna, diikuti oleh Maxim dan Grab yang masing-masing berada
di urutan kedua dan ketiga dengan jumlah pengguna sebanyak 773.000 pengguna Maxim dan 207.000
pengguna Grab. Sementara ditahun berikutnya, yaitu ditahun 2023. Dua dari tiga aplikasi penyedia jasa
transportasi online ini mengalami peningkatan dalam jumlah pengguna, dan satu aplikasi mengalami
penurunan jumlah pengguna. Dengan Gojek yang masih menjadi aplikasi favorit dengan 1.360.000
pengguna. Maxim masih menjadi aplikasi pilihan terbanyak kedua dengan jumlah pengguna yaitu §92.000
pengguna. Lalu diurutan terakhir masih ditempati oleh Grab yang bahkan memiliki penurunan jumlah
pengguna dibandingkan tahun sebelumnya dengan jumlah pengguna ditahun 2023 yaitu sebanyak 170.000
pengguna.

Berdasarkan dari grafik jumlah pengguna transportasi on/ine di Indonesia pada tahun 2022 dan 2023,
dapat dilihat bahwa perkembangan pengguna transportasi online di Indonesia dari tahun 2022 ke tahun
2023 memiliki peningkatan, diikuti dengan beberapa perubahan pilihan aplikasi di kalangan Masyarakat
yang bisa dilihat dari penurunan angka pengguna aplikasi Grab. Berbanding terbalik dibanding kedua
pesaingnya yaitu Gojek dan Maxim yang memiliki peningkatan ditahun yang sama.
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Menurut Engel (2000:78), keputusan mengunakan adalah sebuah keputusan konsumen tentang apa,
kapan, dimana dan bagaimana penggunaannya akan dilakukan. Keputusan menggunakan juga dapat
diartikan sebagai pemilihan dari dua atau lebih alternatif yang ada dan memilih satu diantaranya. Pilihan
alternatif yang dipilih oleh konsumen tergantung dengan kebutuhan yang dapat mendorong mereka untuk
menentukan sebuah pilihan yang tepat seperti memilih menggunakan aplikasi ojek online.

Peter dan Olson (2013) mengungkapkan keputusan penggunaan sebagai suatu proses integrasi yang
digunalan untuk mengombinasikan pengetahuan dan mengevaluasi dua atau lebih alernatif dan memilih
satu diantaranya. Daryanto dan Setyobudi (2014) menjelaskan bahwa pelayanan ialah suatu usaha untuk
membantu menyiapkan (mengurus) apa yang diperlukan atau dibutuhan orang lain. Pelayanan sebagai hal,
cara, atau hasil pekerjaan melayani, sedangkan melayani adalah membantu menyediakan atau menyiapkan
apa yang menjadi keperluan seseorang.

Gojek sekarang ini dapat dikatan sebagai market leader dari usaha penyedia layanan jasa transportasi
online di Indonesia dalam hal menyediakan kualitas pelayan bagi para pelanggan-pelanggannya. Terbukti
dengan dikenal luas nya Gojek dengan kualitas pelayanannya yang baik di kalangan Masyarakat. Gojek
juga tidak berhenti berupaya meningkatkan kualitas pelayanan di lapangan. Dalam Upaya memperbaiki
dan meningkatkan kualitas pelayanan dalam melayani para pelanggannya, Gojek menyediakan layanan
customer service yang dapat dijangkau 24 jam penuh melalui surat elektronik ke customerservice@go-
jek.com atau melalui telepon ke nomor (021) 5084 9000 (call center Gojek).

Selain kualitas pelayanan, adapun harga yang sering kali menjadi tolak ukur untuk seseorang memlih
untuk menggunakan suatu penyedia jasa layanan transportasi ojek online. Tjiptono (2016) mendefinisikan
bahwa harga merupakan komponen yang berpengaruh langsung terhaadp laba perusahaan. Harga menjadi
nilai gabungan dari semua hal yang diberikan produsen terhadap pelanggan dalam mendapatkan
keuntungan memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa.
perbandingan harga dari beberapa ojek online diatas, dapat dilihat terdapat perbedaan harga yang
ditawarkan oleh masing-masing penyedia jasa ojek online. Simulasi pemesanan dari gambar diatas sama-
sama menggunakan Mall Nipah sebagai titik awal penjemputan, dan Universitas Fajar Makassar sebagai
titik tujuan pengantaran. Gojek menawarkan harga termurah dibandingkan aplikasi lainnya dengan harga
yang ditawarkan adalah 7.000 Rupiah. Disusul oleh Grab di urutan termurah kedua dengah harga 12.500
Rupiah. Maxim menjadi aplikasi dengan harga termahal dibanding yang lainnya dengan harga yang
ditawarkan adalah 16.200 Rupiah.

Hasil penelitian yang ditunjukkan dalam penelitian yang dilakukan Elfa dan Tri (2021) menunjukkan
bahwa secara parsial, variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan GoRide. Sedangkan variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan Goride. Sedangkan hasil penelitian yang ditunjukkan dalam penelitian yang dilakukan
Reminta dkk (2020) menunjukkan bahwa harga dan inovasi layanan aplikasi memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap variabel keputusan penggunaan jasa.

Alasan utama peneliti melakukan penelitian ini dengan menjadikan Mahasiswa(i) Fakultas Ekonomi
Dan Ilmu-Ilmu Sosial Universitas Fajar sebagai objek pada penelitian, dikarenaakn peneliti tertarik untuk
mengetahui apakah kualitas pelayanan dan harga mempengaruhi keputusan penggunaan terhadap Gojek
pada Mahasiswa(i) Fakultas Ekonomi Dan IImu-Ilmu Sosial Universitas Fajar.

TINJAUAN PUSTAKA

Keputusan Penggunaan adalah suatu tindakan dimana konsumen memilih menggunakan suatu jasa
dengan memperhatikan faktor faktor yang dapat menguntungkan konsumen. Sedangkan Menurut
Kalinowski (2016 dalam Ahmaddien 2020), keputusan penggunaan adalah perilaku dimana konsumen
diperlihatkan untuk mencari, mmberi, menggunakan, mengevaluasi dan membelanjakan suatu produk dan
jasa yang diharapkan dapat memenuhi kebutuhannya.

Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan produk maupun jasa yang diharapkan atas tingkat
keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan konsumen Tjiptono, (2011)

Menurut Wijaya dalam Ratnasari, (2016) kualitas pelayanan ialah mengukur seberapa bagus Tingkat
layanan yang diberikan sesuai harapan konsumen.

Parasuraman dalam Lupiyoadi (2013) mengatakan bahwa tangible merupakan kemampuan suatu
perusahaan dalam menunjukkan suatu eksistensinya kepada pihak eksternal. Penampilan dan kemampuan
saranan dan prasarana fisik perusahaan yang diberikan oleh pemberi jasa. Tangible adalah tersedianya
fasilitas fisik, perlengkapan dan sarana komunikasi, dan lain-lain yang bisa dan harus ada dalam proses
jasa.

Parasuraman dalam Lupiyoadi (2013) mengatakan bahwa empathy yaitu memberikan perhatian yang
tulus dan bersifat individual atau pribadi yang diberikan kepada para pelanggan dengan berupaya
memahami keinginan konsumen. Dimana suatu perusahaan diharapkan mempunyai pengertian dan
pengetahuan tentang pelanggan, memahami kebutuhan pelanggan secara spesifik, serta memiliki waktu
pengoperasian yang nyaman bagi pelanggan.

Parasuraman dalam Lupiyoadi (2013) mengatakan bahwa responsiveness yaitu suatu kemauan untuk
membantu dan memberikan pelayanan yang cepat (responsive) dan tepat kepada pelanggan, dengan
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penyampaian informasi yang jelas. Memberikan konsumen menunggu tanpa adanya suatu alasan yang jelas
menyebabkan persepsi yang negatif dalam kualitas pelayanan.

Parasuraman dalam Lupiyoadi (2013) mengatakan bahwa reliability merupakan kemampuan
perusahaan untuk memberikan pelayanan sesuai yang dijanjikan secara akurat dan terpercaya. Kinerja harus
sesuai dengan harapan pelanggan yang berarti ketepatan waktu, pelayanan yang sama untuk semua
pelanggan tanpa kesalahan, sikap yang simpatik dan dengan akurasi yang tinggi.

Pengertian secara luas menurut Ari Setiyaningrum (2015: 128) harga ialah sejumlah nilai yang
diberikan kepada konsumen untuk memperoleh keuntungan (benefit) atas kepemilikan atau penggunaan
suatu produk atau jasa.

Harga memiliki dua peranan utama dalam proses pengambilan keputusan para pembeli, yaitu peranan
alokasi dan peranan informasi menurut Fandy Tjiptono (2014).

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah penelitian metode kuantitatif.
Menurut Sugiyono (2017) pengertian metode penelitian kuantitatif yaitu metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, teknik
pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan
instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang
telah ditetapkan. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian telah dilakukan di Universitas Fajar, JI. Prof Abdurrahman Basalamah No. 101, Kelurahan
Karampuang, Kecamatan Panakkukang, Kota Makassar. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Maret
hingga bulan Mei Tahun 2024.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa aktif Mahasiswa(i) dari Fakultas Ekonomi Dan
[lmu-Ilmu Sosial Universitas Fajar dengan total 1563 mahasiswa

peneliti menggunakan tingkat kesalahan sebesar 10%. Dengan Jumlah populasi Mahasiswa aktif sebanyak
1563 orang. Maka hasil yang ditemukan dari rumus slovin yaitu sebanyak 93 orang Mahasiswa(i) Fakultas
Ekonomi Dan IImu-lImu Sosial Universitas Fajar Makassar.

Dalam melakukan perhitungan statistik untuk digunakan mengolah dan mendeskripsikan data adalah
statistic deskriptif dan statistic inferensial. Keduanya digunakan untuk menguji hipotesis dan dignakan
untuk mengambil kesimpulan data secara menyeluruh. Analisis data dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan penguji hipotesis yang dijelaskan sebagai berikut Uji Asumsi Klasik dan Analisis Regresi
Linear Berganda

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Uji koefisien determinasi digunakan untuk menerangkan seberapa besar persentase variabel
independen mampu menjelaskan variabel dependen. Nilai R2 yang semakin mendekati angka 1
menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen semakin besar. Hasil uji
R2 dapat dilihat pada tabel berikut :
hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa besar nilai Rsquare yaitu 0,728 atau 72,8% yang
menunjukkan bahwa Keputusan penggunaan dipengaruhi oleh variabel Kualitas pelayanan dan Harga.
Sedangkan sisanya sebesar 27,2% (100% - 27,2%) dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini. Seperti lokasi, citra perusahaan, dan promosi
Uji parsial digunakan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen terhadap variabel
dependen. Pengujian dilakukan dengan taraf signifikan sebesar 0,05 atau tingkat kepercayaan 95%. Dan
Nilai tipel dengan derajat bebas (db = 0,05) = 1,661
Uji t untuk variabel kualitas pelayanan (X1) terhadap keputusan penggunaan (Y). Dari hasil penelitian yang
dilakukan, diketahui bahwa variabel X1 (Kualitas pelayanan) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan penggunaan (Y). Artinya hal ini dapat dibuktikan dengan menghitung uji t sebesar 5,015 dan
dengan menghitung tune sebesar 1,661(5,015 > 1,661) dengan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari a
(0,05). Pengujian ini menunjukkan bahwa H1 diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas
pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan penggunaan Gojek Mahasiswa(i) Fakultas
Ekonomi dan Ilmu-Ilmu Sosial Universitas Fajar.

Variabel Harga (X2) memperoleh nilai thiwng sebesar 2,571 dalam hal ini nilai thiwng lebih besar dari nilai
trabel (2,571 < 1,661) dengan tingkat signifikansi 0,012 lebih kecil dari a (0,05). Hal ini berarti H2 diterima.
Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
penggunaan Gojek Mahasiswa(i) Fakultas Ekonomi dan I[lmu-Ilmu Sosial Universitas Fajar.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan teknik analisis regresi linear berganda untuk
memperoleh gambaran atau hasil mengenai kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan penggunaan,
dijabarkan sebagai berikut:

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan (X1) adalah sebesar 0,000
dimana nilai tersebut lebih kecil dari taraf signifikansi (0,000 < 0,05). Hal ini berarti bahwa H1 diterima,
Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y). Berdasarkan
nilai t dari output SPSS diperoleh nilai thiung = 5,015 sedangkan tube kita cari pada tabel distribusi nilai t
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0,05 ditemukan tiper = 1,661. Dikarenakan nilai thiwng lebih besar dari tabel (5,015 > 1,661), sehingga dapat
diambil kesimpulan bahwa Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh secara positif signifikan terhadap
Keputusan Penggunaan (Y).

Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan maka akan mempengaruhi mahasiswa
untuk memutuskan untuk menggunakan Gojek. Karena Mahasiswa akan merasa mendapatkan apa yang dia
harapkan sehingga keputusan penggunaan yang diambil sudah tepat. Sementara kualitas pelayanan
merupakan upaya pemenuhan kebutuhan dan keinganan pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk
menyeimbangi harapan pelanggan.

Hal ini dikarenakan kualitas pelayanan yang baik, akan memberikan kenyamanan dan juga
memberikan rasa aman bagi para mahasiswa dalam memutuskan menggunakan suatu layanan, dikarenakan
para mahasiswa tahu bahwa apa yang mereka harap dapatkan dari suatu penyedia layanan jasa trnsportasi
online, dapat dipenuhi oleh perusahaan tersebut. Yang artinya perusahaan perlu memberikan kualitas
pelayanan yang lebih baik dibanding para pesaingnya, yang mana akan membentuk persepsi di kepala
mahasiswa bahwa perusahaan tersebut memiliki kemampuan dan kapasitas untuk memberikan kualitas
pelayanan yang lebih baik dibanding opsi lainnya.

Sehingga Gojek dapat menjadi pilihan pertama bagi para mahasiswa dalam memilih untuk
menggunakan layanan Gojek. Dengan demikian hipotesis diajukan diterima terbukti koefisien pada
penelitian ini memiliki arah positif atau nilai positif dan signifikan. Penelitian ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan Elfa & Tri (2021) menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y). Dengan demikian hipotesis diajukan diterima terbukti
koefisien pada penelitian ini memiliki arah positif atau nilai positif dan signifikan.

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel Harga (X2) adalah sebesar 0,012 dimana
nilai tersebut lebih kecil dari taraf signifikansi (0,012 < 0,05). Hal ini berarti bahwa H2 diterima, Harga
(X2) berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y). Berdasarkan nilai t dari output
SPSS diperoleh nilai thiung = 2,571 sedangkan tupel kita cari pada tabel distribusi nilai t 0,05 ditemukan tiabel
= 1,661. Dikarenakan nilai thiung lebih besar dari tiape (2,571 > 1,661), sehingga dapat diambil kesimpulan
bahwa Harga (X2) berpengaruh secara positif signifikan terhadap Keputusan Penggunaan (Y).

Hal ini dikarenakan mahasiswa cenderung lebih memilih untuk menggunakan suatu layanan jasa yang
akan memberikan lebih banyak keuntungan kepada mereka. Yang berarti, para mahasiswa cenderung
membandingkan beberapa pilihan terlebih dahulu, manakah opsi yang lebih murah dan akan memberikan
lebih banyak keuntungan bagi mereka. Hal ini dikarenakan oleh beberapa faktor, diantaranya adalah.
Mayoritas Mahasiswa masih belum memiliki penghasilan mereka sendiri dan masih ditanggung oleh orang
tua, itu mengakibatkan Mahasiswa cenderung memilih harga yang lebih murah dengan alasan menghemat
biaya, dan mengecilkan angka pengeluaran. Dikarenakan para Mahasiswa yang belum memiliki kendaraan
mereka sendiri akan sering menggunakan jasa ini, dan untuk menipiskan biaya pengeluaran bulanan tiap
bulannya, Mahasiswa cenderung memilih apikasi dengan harga termurah.

Yang berarti semakin murah harga yang ditawarkan, semakin besar kemungkinan pelanggan
memutuskan menggunakan Gojek. Sementara harga ialah sejumlah nilai yang diberikan kepada konsumen
untuk memperoleh keuntungan atas kepemilikan atau penggunaan suatu suatu produk atau jasa. Oleh karena
itu, maka perusahaan layanan jasa transportasi online seperti Gojek perlu menetapkan strategi pemasaran
dengan menawarkan harga yang bersaing dan juga promo-promo menarik. Dengan demikian, akan
membentuk persepsi di kalangan mahasiswa, bahwa dengan menggunakan aplikasi Gojek, para mahasiswa
akan merasakan lebih banyak keuntungan, seperti harga yang lebih murah dibanding opsi penyedia layanan
jasa transportasi online lainnya.

Pengertian Harga itu sendiri menurut Kotler dan Amstrong (2014) adalah, harga merupakan sejumlah
uang yang dibebankan atas suatu barang atau jasa atas jumlah dari nilai uang yang ditukar konsumen atas
manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. Harga khususnya
merupakan pertukaran uang bagi barang atau jasa. Juga pengorbananwaktu karena menunggu untuk
memperoleh barang dan jasa. Harga berarti sesuatu bagi konsumen dan sesuatu yang lain bagi penjual.
Bagi konsumen, ini merupakan biaya atas sesuatu sedangkan bagi penjual, harga adalah pendapatan
dan sumber utama dari keuntungan

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Fredy & imam (2009) yang menyatakan bahwa
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan. Yang artinya Harga (X2) menjadi
salah satu faktor utama dalam seseorang dalam menggunakan atau memilih Gojek. Dengan demikian
hipotesis diajukan diterima terbukti koefisien pada penelitian ini memiliki arah positif atau nilai positif dan
signifikan.

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan (X1) adalah sebesar
0,000 dimana nilai tersebut lebih kecil dari taraf signifikansi (0,000 < 0,05). Hal ini berarti bahwa H1
diterima, kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y).
Berdasarkan nilai t dari output SPSS diperoleh nilai tpiune = 5,015 sedangkan twpe kita cari pada tabel
distribusi nilai t 0,05 ditemukan tipel = 1,661. Dikarenakan nilai thiwng lebih besar dari tiaber (5,015 > 1,661),
sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh secara positif signifikan
terhadap Keputusan Penggunaan (Y).
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Dan hasil uji hipotesis yang menunjukkan bahwa variabel Harga (X2) adalah sebesar 0,012 dimana
nilai tersebut lebih kecil dari taraf signifikansi (0,012 < 0,05). Hal ini berarti bahwa H2 diterima, Harga
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y). Berdasarkan nilai t dari output SPSS
diperoleh nilai thiwng = 2,571 sedangkan teunel kita cari pada tabel distribusi nilai t 0,05 ditemukan tebel =
1,661. Dikarenakan nilai thiwng lebih besar dari twbel (2,571 > 1,661), sehingga dapat diambil kesimpulan
bahwa Harga (X2) berpengaruh secara positif signifikan terhadap Keputusan Penggunaan (Y).

Hal ini berarti bahwa HO diterima, Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) berpengaruh secara positif
signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y).

Maka dapat dinyatakan bahwa kualitas pelayanan dan harga berpengaruh positif signfikan secara
bersama-sama terhadap variabel terikat yaitu keputusan penggunaan. Yang artinya kualitas pelayanan yang
baik dan harga yang terjangkau secara bersama-sama dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam
menggunakan suatu layanan jasa. Dengan demikian, Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
Elfa & Tri (2021) yang menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y). Dengan demikian hipotesis
diajukan diterima terbukti koefisien pada penelitian ini memiliki arah positif atau nilai positif dan
signifikan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan Penggunaan
Gojek oleh Mahasiswa(i) Fakultas Ekonomi dan Ilmu-Ilmu Sosial Universitas Fajar dapat disimpulkan
sebagai berikut : Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan Mahasiswa(i)
Fakultas Ekonomi dan IImu-Ilmu sosial Univesitas Fajar di Kota Makassar menggunakan Gojek. Hal ini
menunjukkan bahwa penggunaan atribut lengkap, pengenalan produk, ketanggapan, keandalan, dan
jaminan kualitas pelayanan yang baik yang diberikan Gojek menjadi beberapa faktor yang menjadi
pertimbangan konsumen di Makassar dalam memutuskan untuk menggunakan Gojek. Harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan Mahasiswa(i) Fakultas Ekonomi dan Ilmu-Ilmu sosial Univesitas
Fajar di Kota Makassar menggunakan Gojek. Hal tersebut menunjukkan bahwa keterjangkauan harga,
kesesuaian harga dengan kualitas dan manfaat yang diberikan serta harga yang lebih baik dibanding para
pesaingnya menjadi faktor konsumen di Makassar untuk memutuskan menggunakan Gojek. Kualitas
pelayanan dan harga secara bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan penggunaan
mahasiswa(i) Fakultas Ekonomi Dan ilmu-Ilmu Sosial Universitas Fajar.
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